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ADRIA PEDROSA

JIB-STER

Birth date 1989

Place of birth Barcelona

Studies Degree in Industrial design Engineering, ELISAVA
Project Manager (EAE)

Graduation 2013

Place of residence Barcelona

Employment situation Salaried

Company typology Medium Company

Position Design and technical Office Manager
Years in experience 6 years

Business sector Design and production of museum
shop products

Award “Medalla de or” ADI-FAD 2015

Hola, soy Adria Pedrosa, ingeniero de  Hi, Im Adria Pedrosa, product
producto, tengo 27 afios y voy a explicar ingeneer, I'm 27 years old and I am
un poco el proceso de desarrollo de mi  going to explain a bir of the process
proyecto final. Entonces, ;Qué hago? I develop in my final project. So, What
¢Parto desde el principio de todo? do I do?

Do I start from the very first begining?
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P. Si, desde el briefing.

R. Vale, pues nada, estudié en
ELISAVA. En tercero cursé una
asignatura de materiales inteligentes
y ahi me surgiod... o pensé en la
posibilidad de aplicar estos materiales
en las tablas de snowboard. Existia
una problemdtica, que todas las tablas
o esquis en la modalidad del freestyle,
especificamente en el jibbing, que
consiste en deslizarse por barandillas,
acababan obsoletas por los impactos
que recibfan.

P. ;Cémo detectaste esta necesidad en
el mercado?

R. Porque soy practicante de este
deporte, desde hace muchos anos.

P. ;Pero cudl era el briefing?

R. Era libre. Hab{a unos proyectos
ya marcados, pero si ti planteabas
uno que a la universidad le parecia
interesante e ibas respaldado por una
empresa, que tenfas que buscarte td,
lo podias hacer.

_—

Estuve buscando empresas, en Espana
estaba Rossignol, pero no entraron

a ayudarme. Después de una larga
busqueda pude contactar con una
empresa de Portugal “Freshlines”,
sponsor de una amiga, y me dieron
soporte en la fabricacién, que es lo
Unico que me pedia la universidad.
De este modo pude presentar el
producto una vez acabado el
proyecto. Desde el principio tenfa

la idea clara de que queria atacar

el tema de la obsolescencia de los
impactos en estas tablas pero al

tener un fabricante se me abrié

la posibilidad de desarrollar otros
proyectos. Pense en una tabla de
base biolégica, ya que tltimamente se
estdn presentando bastantes tablas de
este estilo y querfa ver de que manera
yo podia desarrollar una tabla con
distribuidores locales y con un alto
contenido en base biolégica.

P. ;Como empezé?

R. El trabajo empezé en noviembre
o asi, que era cuando tenfamos que
decidir el tema que estudiar.

P. Pero tu ya tenias el tema bastante
decidido ;No?

R. Si, no se si fue en tercero o en
cuarto, cuando hice materiales.

Y si, si que era algo que tenfa
bastante claro, entonces sabia que
si encontraba la empresa me iba a
focalizar en eso.

P. Y tu planteaste la idea,

¢Cémo reacciond el tutor?

R. Yo lo hablé con Javier Pefia un
poco y le presenté tablas rotas y tal,
le llevé un trozo y le explique por
qué se rompian y tal, entonces no es
que fuera una solucién muy evidente,
pero se vefa que los materiales que se
usaban entonces en los laterales

de la tabla no eran los adecuados,

o que juntos no trabajaban de la
mejor manera.
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P. ;En general todas las tablas son asi?
:No importa el nivel?

R. No, ya hace muchos anos que se
estdn utilizando este tipo de tablas

en todas las modalidades de esta
disciplina, si que han habido
empresas que habian estudiado

el tema, por ejemplo Ride hizo

un sidewall de uretano, que no se
rompfia, pero se acababa rompiendo
el canto de acero, el uretano era muy
blando, asi que el acero partia.

El uretano no estaba trabajando
absorbiendo el impacto, se evitaba
que se rompiera el sidewall pero
facilitaba que se partiera el canto.
Otras empresas habian desarrollado el
power transfer, que era una pieza
entre el sidewall y el ntcleo, que
evitaba que entraran las tensiones
dentro del nucleo, pero el sidewall se
seguia rompiendo y el canto también.
En resumen, si que habfan empresas
que habian planteado soluciones para
esta problemdtica, pero realmente,
las tablas segufan rompiendo por la
misma zona.
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A partir de ahi dije “vamos a estudiar
esto y a ver qué se puede hacer”.
Empezamos plantedndolo con
materiales inteligentes. Por ejemplo,
un canto al que tu pudieras darle un
golpe a la tabla y que este se
deformara, pero cuando enceraras

la tabla, con el mismo calor de la
plancha, el canto volviera a su forma
original. Nos pusimos en contacto
con una empresa (gracias a Javier) y
actualmente la produccién de dichos
perfiles en el material solicitado

no era viable. Lo que hicimos fue
que a partir del perfil standard de
todos los cantos, geométricamente

es un canto con aristas muy vivas,
entonces se vela que no era un canto
que estuviera disipando muy bien

las tensiones. Hicimos andlisis de
impacto para ver como se comportaba
este canto cuando recibia un impacto
y almacenaba mucho las tensiones.
Entonces nosotros nos planteamos
hacer un canto que por si solo sea
capaz de disipar tensiones, y utilizar
una combinacién de materiales en el

sidewall, que junto a este canto de
acero trabajen de la mejor manera
posible, y que el sidewall absorba el
mayor nimero de tensiones para que
el canto sufra menos.

Entonces un poco lo que hicimos
gracias a esta gente de Portugal:

yo fui a Portugal dos veces...

P. Has comentado antes que hubo un
momento en el que ELISAVA te dijo
que no podias hacer este proyecto si no
habia una empresa...

R. Desde, el principio. Se lo dicen a
todo el mundo.

P. Vale ;Y cémo te sentiste ante
esta situacién?

R. Al principio me daba... Es que
tenfamos poco tiempo para encontrar
una empresa desde que nos dieron

el trabajo, entonces claro, como
estudiante estaba muy limitado y

fue un poco como “ostras tengo algo
potente pero necesito encontrar a
alguien con quien poder hacerlo”,
entonces fue muy estresante.
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P. ;Y cémo reaccionaste a este estrés?
R. ;Yo? siendo muy pesado, con todo
el mundo hasta que alguien me diera
respuesta y encontrara algo. Al final
logré ponerme en contacto con esta
gente de Portugal y accedieron a
hacerlo. Entonces justo el dia después
tenfamos que escoger fabricante y
como yo ya lo tenfa pues aceptaron

el proyecto.

P. Entonces a partir de que te
aceptaron el proyecto ;Empiezas a
trabajar con ellos 0o c6mo evoluciona?
R. El proyecto lo desarrollé de una
manera individual desde aqui, con la
tutorfa de Javier Pena, y esta empresa
solo nos hizo como las muestras
para llevar a laboratorio para testar.
Yo les decia, mira, necesito una
muestra que sea de bamb, uretano
y tal... entonces ellos nos preparaban
todas las muestras para que luego las
pudiéramos estudiar nosotros aqui,
o sea realmente ellos no influyeron
en el desarrollo o en la formalizacién
del producto, sino en la fabricacién

y en dar un soporte material en

todo esto que se estaba planteando,
para poderlo estudiar luego. Porque
realmente lo que hicimos es esto.
Porque el tema del canto se estudi6
mediante andlisis por ordenador,
porque no tenfamos otra manera

de hacerlo, y el tema del Sidewall

se hizo un muestreo de no recuerdo
cuantas combinaciones. Entonces las
llevamos al péndulo Charpy y fuimos
estudiando a ver qué combinacién de
materiales era la que absorbia mayor

ntmero de tensiones antes de romper.

Si que vefamos con Javier que el ABS
era poco tenaz y rompia ficilmente.
Luego el bambu si que nos abria un
camino y con el D30 igual. Luego
cuando escuchamos c6mo soné el
péndulo al reventar la muestra, pues
ya lo vimos. Tampoco quiero mentir,
pero creo que con el ABS eran 3.6 ]
y con esto nos fuimos a los 6.2 en el
primer muestreo.

Ahi ya estd solucionado un poco y
luego como los perfiles del canto

no son comerciales, tuvimos que

fabricarlo. Compramos un perfil liso
y lo cortamos de la manera que era
mds conveniente. Y nada, a la que
tuvimos el canto pues ya fuimos a
Portugal a producir las tablas.

P. ;Hubo algtn inconveniente con
la distancia?

R. Si, sobre todo con el muestreo de
material, oye prepdrame ésto que lo
necesito para tal... Y claro la distancia
siempre es complicada.

Fui una primera vez para explicarles
el proyecto y la segunda vez ya fue
para fabricar los “protos” funcionales.
Entonces cuando fui alli ya les
comenté que queria hacer este
proyecto, pero también les intente
vender que estudiaria cémo fabrican
ellos las tablas y que intentaria
reducir la huella de CO2, y que la
gran mayoria de veces eso repercute
en el precio, y claro hubo una bajada
en el precio unitario de la tablay a
ellos eso les interesaba. Entonces yo
lo que presenté fue la tabla Jib-Ster y
luego hice el estudio este para reducir
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la huella de CO2. También vimos que
los sidewalls de bambi trabajaban
mejor que un material pldstico.

P. ; Qué importancia le das a la
sostenibilidad en tus proyectos a la
hora de tomar decisiones?

R. Creo que es algo interesante de
estudiar, trabajar de la manera mis
6ptima. Al final en este proyecto
buscaba un material que trabajara
de la mejor manera posible, también
cuando buscamos una tabla de base
bioldgica si que buscdbamos eso.

P. ; Y qué les vendiste cuando fuiste

a Portugal?

R. Con mucho morro, les expliqué

lo de los cantos y tal, les expliqué el
rollo y Marta que era mi contacto, les
convencié un poco... Y al cabo de tres
meses que ya tenfa el ante-proyecto
pues les expliqué todo y les parecié
muy interesante, pero cuando ellos
aceptaron todavia no estaba todo
detallado. Yo les expliqué que querfa
hacer y tal.. cambiar los materiales

y la geometria as{ como hacer una
tabla de base biolégica. En Espafa
fabricantes estd inicamente Rossignol
y en Europa hay muy pocas.

P. ; Y este estudio de la base bioldgica
lo llevaste en paralelo?

R. Si, en paralelo. Una parte la hacia
con Javier Pefa, la Jib-Ster, y todo
el tema de la base biolégica la hice
con José Lépez Aguilar, eran mis
dos tutores. El estudio de emisiones
emitidas y la tabla de base bio iban
enlazados. Este estudio me ayudé a
desarrollar la tabla y a justificar por
qué era mejor en cuanto a la huella
que producia.

P. ; Y por qué decidiste acabar...

Por qué pudiendo hacer un producto
decidiste hacer tres?

R. Porque tenia la oportunidad, tenfa
el soporte del fabricante y me vefa
con ganas.

P. ; Qué herramientas utilizaste para
hacer el estudio de mercado,

por ejemplo?

R. Investigacion... El proceso fue que

yo generé el briefing y luego empecé a
investigar lo que hacfan las empresas,
ver si alguien habfa desarrollado algo
para esta modalidad, a partir de ah{ te
salen tantas empresas...

Luego hice pros y contras de los
productos existentes.. A partir de
aqui estructure el camino, por donde
podia ir.

P. ; El resultado final al final fue una
tabla, un estudio, y ;en el tercero?

R. Era la tabla de base bioldgica, o sea
eran dos tablas.

P. ; Nos puedes explicar el proceso de
la tabla de base biolégica?

R. Esto de Jib-Ster acabé el proceso
aqui y lo segui trabajado para
presentarlo a una feria que se hace
en Munich, de deportes, y me querfa
presentar a “product of the year”
con la tabla, entonces ;Qué pasa?
Que los acabados de la tabla hecha
en Portugal no eran los mejores,
entonces yo la empecé a testear con
corredores que compiten a nivel
europeo y con gente de la federacién
espafiola de snowboard freestyle...

P. Entonces ;tiene importancia

el usuario?

R. Totalmente, eso en cuanto a
Jib-Ster y nada... a la gente le gusté
mucho, con Carlos Mancih, que es
el espafiol que fue a las olimpiadas,
me dijo que él conocfa una gente

en Mildn que trabaja muy bien

y que podrian producirme ésto a
buen precio, entonces fue cuando
producimos todo el material.

El otro era un prototipo funcional
pero més “chapucillas”, esto ya en
Mildn fue un artesano que trabajaba
increible. Entonces fuimos a Munich,
no ganamos claro, pero fue una
experiencia. Entonces cuando volvi
pensé que tenfa un proyecto bueno
y fue cuando me presenté al FAD y
muy contento. Con Javier estdbamos
a ver si nos clasificamos porque nunca
se habfa clasificado un ingeniero

en los 10 dltimos proyectos... Nos
clasificamos y fue como “feina feta”
tampoco aspirdbamos a mds...

Y cuando ganamos pues fue muy
chulo, fue curioso porque yo no daba
un duro, y estuvo bien.

Luego hicimos una patente de
invencidn de este producto, que
como no habia nada en el mercado
pensamos que con las tablas hechas
en Mildn podriamos presentar esta
patente a empresas, pero fue muy,
muy dificil acceder a las empresas
para venderles el proyecto y tal.

P. ; Cémo formalizaste la forma

del objeto, dibujaste? ;Hay unos
estandares para esto?

R. Si, hice bocetos... pero es que
tampoco afecta la medida de la tabla
porque es un elemento que siempre
es lo mismo para todas las tablas

y esquis. Al final era disefiar una
geometria que nos permitiera disipar
la energfa.

P. Pero el proyecto es disefiar el canto
:Y la tabla en si?

R. Si, ambas, pero bueno la forma
que se le da a la tabla no es una forma
que... vaya que ahi no he inventado
nada con ésto, es una tabla mis.

El potencial del proyecto es la
tecnologifa. Entonces el nombre de
Jib-Ster... como la tabla es para la
modalidad del Jibbing, y como estaba
el tema de los hipsters y tal... el logo
era un atatd con un bigote... y como
la tabla es para impactos y tal, el logo
era mas agresivo.

Entonces cuando lo presenté en
ELISAVA me dijeron que el logo era
demasiado agresivo y eso... entonces
lo cambié un poco. Y me dieron la
matricula a mejor proyecto final.

P.Y la otra tabla ;Cémo seguia

el proceso?

R. Pues cogf todas las tablas que se
presentaban al mercado como tablas
de base bioldgica, las desmembré y
vi con qué materiales se hacfan... y a
partir de aqui estudié los materiales
y los procesos para entender los
impactos. Con el basalto, la fibra de
vidrio, las resinas... De dénde vienen
y los trasvases de impacto.
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Por ejemplo, si la resina bio viene del
maiz, igual luego se encarece el maiz
y a la gente en Méjico las tortitas les
acaban saliendo por un pico, entonces
a lo mejor no es la mejor solucién,
ver qué consecuencias tiene.

P. ; Después del andlisis qué hiciste?
R. Aqui Jose me ayuddé mucho, fue

el tema de poner madera nacional
para reducir kilometraje, ver el
transporte de los componentes.
Porque donde mds huella habia era en
el transporte de materiales. E1 PBT
venia de Finlandia y lo otro de tal y
tal... Entonces utilizando productos
locales, fibra de lino natural, sin
impregnacién. Fui a una fibrica
donde producen lino, pero no tenfan
lino para laminar, entonces cogi su
lino biaxial y luego cogi otro lino que
en el eje transversal era mds gordo y
en el longitudinal finito, lo giré a
45° y asi generé una fibra tri-axial,
porque ellos no tenfan herramientas
para generar ese tejido. Entonces lo
hice con dos capas, hice una capa

fina y otra menos fina. Te lo dibujo.
Tienes una capa superior donde se
ven los gréficos, el topsheet, que es de
PBT, luego lleva una capa de fibra, el
ntcleo de madera, que estd laminada,
luego otra capa de fibra y la suela,
que es una poliamida o PBT. Se unen
todas ellas con resina epoxi y se mete
en prensa con un molde. Parala
tabla de base bio, compré todos los
materiales aqui y los llevé a Portugal.
El grifico lo puse en el topsheet, que
era de haya, en vez de utilizar tintas,
lo hice con estampacidn, con un sello
caliente, la suela sin tinta...

El logo me lo hizo mi hermano,

muy rdpido tampoco... en un fin de
semana, al lio.

P. ;Entonces aplicaste el perfil a las
dos tablas?

R. Si, en la tabla Jib-Ster, que
tendriamos el sidewall pegado al

ntcleo, yo puse el elemento.
Entonces con el bambu, que tiene
una dureza mds a la par con el acero
que el ABS, pues ya no se rompfa, y si
; TR

se rompia pues lo reparas ficilmente.
Entonces el D3O absorbe todo el
impacto para que no se transmita

al nucleo, era un disipador. Si tu
cierras una geometria, las tensiones se
reparten mejor, esto es una cosa que
probé, se hicieron muchas formas,
como era una forma muy fécil de
modelar, con Marta Janeras me ayudé
a hacer las simulaciones y vimos cudl
reaccionaba mejor.

P. ; ;Qué software utilizabas?
R. El tema estructural con
Pro-Engineer.

P. ; Y los testeos y tal?

R. Eso fue en el laboratorio, con el
péndulo Charpy. Con un muestreo de
los materiales usados para las tablas.

P. ; Y cé6mo hiciste la segunda? ;En
paralelo con la primera, o cudndo ya
terminaste una empezaste con otra?
R. Todo en paralelo.
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P. Todo a la vez ;Y cémo te
organizabas?

R. Pues no se, a lo mejor estaba
focalizado en algo, cuando acababa
un tema me iba al otro... un poco
asi. También piensa que cuando
decidimos hacer el muestreo estuve
dos semanas esperando el material.

P. Hacer tres proyectos en uno...
:Llegabas bien a las entregas?

R. Llegaba bien a las entregas.
También Javier me dio mucha
libertad en eso, pero también iba a
saco, trabajando casi, casi 24h, pero
bueno tampoco me apretaban mucho
con las entregas. En esa época estaba
viviendo aqui con un amigo y mi
novia, y me acuerdo de noches tener
el canto y el sidewall en mis manos

y pensar, que es esta mierda, esto es
mi proyecto... plantearme quénarices
estaba haciendo... pero bueno todo el
mundo va muy liado con el proyecto
final, también fui muy insistente.
Persegufa mucho a Javier y a José.

P. ; Cémo presentaste los proyectos?
R. Vine con las dos tablas, con todo
el muestreo roto... un plafén para
cada tabla...

P. ; El muestreo cémo lo presentaste?
R. No tuve mucho tiempo... Los puse
en una caja con sus nombres y de
que estaban formadas las muestras...
Luego par lo del FAD si que hice una
tablita y tal para tenerlo todo mds
mono... Fue algo que en el concurso
destacaron como que estaba muy bien
trabajado, desde el producto en si
hasta el tema grifico y comunicativo,
que ahi me ayudé mucho mi
hermano... quedé muy curioso.

P. ;Te sientes cémodo trabajando en
equipo? ;Cémo prefieres trabajar?
R. Si me siento cémodo, pero
depende del equipo. Me pone muy
nervioso el saber que se tiene que
hacer algo pero no se hace. Soy de
quitarme las cosas de encima, pero
en general muy bien, porque los
distintos puntos de vista

ayudan muchisimo.

P. Si pero a lo mejor hay alguien m4s
parado... ;T cémo lo solucionas?

R. Si me toca alguien mds parado
pues cojo yo las riendas. Si no lo hace
uno lo hace otro

P. ;Y como gestionas eso?

R. Pues por ejemplo, ahora que estoy
haciendo un proyecto en grupo que
es una camilla para un quiroprictico,
si alguien no ha hecho lo que le

toca por tal o cual... voy y lo hago
yo, porque si tienes que dar una
explicacidn a cliente y tal... pues
mejor vas y lo haces td.

P. La relacién con otras disciplinas,
:Cémo lo llevas?

R. Bien, en Jib-Ster por ejemplo lo
hice todo en colaboracién con un
gréfico... que seguro que lo hacia
mejor que yo. Me gusta trabajar en
equipo. Es mds, trabajas solo muchas
veces llegas al punto que no sabes
donde salir y siempre se agradece

la compadia.

P. ; Pedias feedback conforme ibas
avanzando?

R. Si, siempre, pero el proyecto de
las tablas tampoco fue un proyecto
muy creativo, si miramos el tema de
las medallas si, pero esto fue muy
técnico, que yo le decfa a la gente
que utilizando esto y esto pues me ha
salido esto... y claro...

P. Entonces ;Con qué te sientes mds
cémodo? ;Técnico o conceptual?

R. Me gustan los retos, a lo mejor
yo tendria que tener un perfil

mds técnico, pero mira esto de las

medallas se sale y me gusta. Me siento

cémodo cuando estoy haciendo cosas
y vas aprendiendo de todo un poco...
Cuando hago algo que lo tengo que
hacer, ah{ no me siento cémodo, no
me gusta.

P. En la tabla, que es un proyecto mds
técnico ;Consideras que también

es creativo?

R. En cuanto a la solucién, es

creativa, claro, pero depende de cémo

entendemos la creatividad.

P. ;Cémo la entiendes ti?
R. Ostia, no se...

P. ;Ta consideras que estabas siendo
creativo?

R. Si bueno... técnicamente creativo,
no? Al final era cémo utilizas estos
materiales y cémo los pones...
Utilizar un elemento interno que
nadie utilizaba ;Es creativo?

Yo considero que si. Son proyectos
mds técnicos pero... Jib-Ster
Technology

P. Gracias, creo que ya estad.
R. Gracias.
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ALEX CASABO

HACC

Me gradué en Elisava en 2013, y os
explicaré mi proyecto final de carrera,
que desarrollé junto con Humbert
Claramunt. Disefamos y construimos
uno de los 4 Karts eléctricos que se
presentaron al cliente GEC (Gasol
Electric Karts).

Tuvimos la oportunidad de trabajar en
nuestro proyecto final respaldado por
un cliente real, Gasol Electric Karts.
Este cliente tenia una visién de futuro
100% eléctrica, y queria desarrollar
un campeonato de Karts eléctricos.

Birth date 1990
Place of birth Barcelona

Studies Degree in Industrial design Engineering, ELISAVA.

Graduation 2013

Place of residence Barcelona
Employment situation Freelance
Company typology Product Design

Position Engineer in Industrial Dessign

Years in experience 6 years
Business sector Product design
Website www.alexcasabo.com

1 graduated Elisava in 2013 and I will
explain a bit of my final project I did
with Humbert Claramunt. We designed
and produced one of the 4 electric Karts
that were presented to the client GEC
(Gasol Electric Karts).

We had the oportunity to work in our
final project backed up by a real client,
Gasol Electric Karts.

This client had a vision of the future
100% electric, and wanted to develop
an electric Kart championship.
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Partimos de un kart de gasolina,

que reconvertimos a eléctrico
manteniendo solamente el chasis, que
también fue modificado, por lo que
el proyecto fue muy completo, y el
reto muy interesante. Su objetivo era
organizar una competicién de karts
eléctricos, lo qual era muy innovador,
ya que la Formula E no empezé
hasta un afio més tarde de empezar el
proyecto, con lo que su idea en 2012
era bastante revolucionaria,

y se avanzé incluso a la FIA.

Por lo tanto, el briefing trataba de
disenar el kart eléctrico para esa
nueva competicion.

Empezamos el proyecto haciendo un
estudio de mercado acerca de todos
los tipos de karts, para aprender
c6mo funcionaban, qué empresas

los fabricaban, qué potencias tenfan,
cémo el piloto interactuaba con

el kart, en qué pistas se corrfa,

etc. Estudiamos tanto los karts de
gasolina (la mayorifa) como algin
prototipo de kart eléctrico que hacfa
poco que se habia creado, y eso

nos ayud4 también a ver tanto las
soluciones que habian conseguido,
como los problemas a los que se
habfan enfrentado las empresas que
habfan empezado a desarrollar

karts eléctricos.

El cliente disponia de un primer
prototipo, hecho a partir de un kart
eléctrico, aprovechando el méximo
de piezas del chasis y anadiendo los
componentes para convertirlo en
un kart eléctrico: baterfas, motor
eléctrico, controlador y CPU, etc.
El sistema era simplemente para
probar que todo funcionase,

con lo que no habia ningtn tipo
de seguridad: cables sueltos sin
proteccién, baterfas sin carcasa,
asiento poco sujeto y sin cinturdn,
etc. El objetivo era coger todos

los componentes del prototipo y
desarrollar un producto final, con
la posibilidad de fabricarlo en serie,
con todas las medidas de seguridad
correspondientes, y enfocado a las
necesidades de la competicién y
del piloto.

Estuvimos probando el prototipo
en una pista de karts, estudiando
todas las problemdticas que tenfa.
Por ejemplo, uno de los primeros
problemas era la posicién del
piloto, ya que en el kart original de
combustién, el motor se coloca en
un lateral, con lo que el piloto va
sentado ligeramente asimétrico, y eso
ya que el piloto no estaba centrado
respecto al kart, y la desigual tenia
dos problemas: mala ergonomia,

distribucién de pesos, empeorando

la dindmica del kart. Finalmente,

lo solucionamos poniendo el motor
justo detrds del asiento, y las baterfas
las dividimos en dos packs, uno a

cada lado del piloto.

P. Vuestro objetivo, sobre todo, era
disenar la carroceria?

R. En un inicio esa era la idea,

pero resulté ser un proyecto mucho
mas completo, ya que acabamos
desmontando todos los componentes,
y los volvimos a montar mirando
temas de ergonomia, funcionalidad,
estética, viabilidad, y sin descuidar
el tema precio, que era un punto
importante del briefing. Asi que se
disené todo pricticamente de cero.
Otros puntos del briefing fueron
mejorar la visibilidad del piloto, su
seguridad, su manera de entrar y
salir y de interactuar con todas las
partes del kart, vigilar la seguridad

y cubrir bien las baterfas para que
no hubiese riesgo de contacto con
ningn componente de alto voltaje,
incluso con riesgo de accidente, jque
no se incendiara el kart por ejemplo!
Otros puntos a disefiar también
fueron la posibilidad de incorporar
luces delanteras y traseras (para poder
correr de noche carreras de 24h), asi
que al final, el reto fue mucho més
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P. Todos estos requisitos os venian

dados por el briefing?

R. La mayoria de cosas venian

dadas por el briefing pero nosotros
aportamos unas cuantas mds, porque
el briefing del cliente era limitado.
El queria que el kart fuese, en
definitiva, bonito. Pero claro,
nosotros pensamos en muchisimos
mds conceptos, desde la ergonomia,
hasta reparto de pesos, hasta
visibilidad del piloto, elementos de
seguridad, materiales....

Es un kart que al final tenfa que
correr y ganar competiciones, por

lo que tenfa que ser ligero, y toda la
carroceria influfa en la aerodindmica
del kart, y eso también se tuvo en
cuenta. Entonces, a partir de aqui,
empezamos a hacer las primeras
propuestas conceptuales.

Buscamos tres tipos de inspiraciones:
primero, elementos que existfan ya
en el mundo de la automocién, o sea,
elementos formales del mundo de

la automocidn.

P. Perdona, cuando hablas de
inspiraciones, ;A qué te refieres
exactamente? ;Referentes?

R. Si, tres referentes de diferentes
campos. El primero de ellos fue
la automocién, que era como el
tema mds concreto (coches, karts,
aerondutica, etc.); en segundo
lugar, una inspiracién mds formal,
escogiendo lineas de disefio de
producto, es decir, seleccionando
tanto formas, colores, texturas...
pero dentro del mundo del disefio

de producto, sin estar centrados en

el mundo de la automocién (ideas

de mobiliario, arquitectura, moda...
campos muy diversos); y, por tltimo,
el tercer punto, fue mds inspiracién:
texturas y formas de la naturaleza
(biomimética, especialmente animales
como los acudticos, tiburones, e
incluso plantas,...)

P. ;Y c6mo es que os planteasteis dar
un paso atrds para tener una visién
mis global y asi poder inspiraros?

R. Bueno, querfamos inspiraciones de
campos muy diferentes. No solamente
ver lo que existia en el mundo de los
coches y las motos, sino buscar un
poco mids alld: ;porque no podemos
coger ideas de disefios de muebles,

o temdticas tan alejadas como la
naturaleza para disefar un kart?

Al final, un kart tiene que correr y

la acrodindmica se puede observar

en muchos animales, desde pdjaros
hasta peces, asi que nos parecié una
buena idea coger ideas desde alli
como inspiracién. Tener referencias
del mundo animal para disenar
objetos. Todos los coches, realmente,
estdn inspirados de una forma o

otra en elementos de la naturaleza.
Los faros, por ejemplo, son como la
mirada de un animal. Si ves un foco
de coche de noche, puedes intuir si
es mds agresivo, mds potente o es mds
familiar, y eso viene diractamente del
punto de vista de la naturaleza. O sea,
no es lo mismo la mirada de un tigre
que la mirada de un koala, ;no? Y eso
era muy interesante, ver qué cardcter

le querfamos dar al kart segtin ésto.
Al final, lo que escogimos fue una
mirada mds agresiva, que al cliente
también era la que mds le interesaba.

P. ;Tenias contacto directo con el
cliente durante el desarrollo?

R. Si. Al principio tenfamos
reuniones semanales, pero se intentd
frenar un poco, ya que el hecho de
tener demasiadas reuniones puede
llegar a ser perjudicial y realentizar el
proyecto. Empezamos con reuniones
cada 15 dfas y finalmente mensuales,
para ir mostrando los avances y
recibir feedback del cliente. Era muy
interesante porqué la experiencia del
cliente nos hizo aprender temas de
viabilidad, seguridad, temas legales, y
temas econdmicos, por ejemplo.

Por lo que, inicialmente, la propuesta
fue muy conceptual, y poco a poco
fue cogiendo una forma mucho mas
realista y viable, que cumpliese tanto
los requisitos del cliente como los
que nos habfamos propuesto como
nuestro propio reto.

Después de un exhaustivo estudio

de mercado, empezamps con la fase
de de disefio, con dibujos primero
mds aleatorios, mds rdpidos, para ir
generando ideas a través del sketch.
Ibamos comparando, mezclando
ideas, y poco a poco iban saliendo
dibujos con los que estdbamos mds
satisfechos y que iban definiendo la
forma del kart.
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P. ;Y cémo haciais, a mano, digital...?
R. Si, empezamos dibujando a mano
y los que ya eran mds definitivos los
ibamos pasando a ordenador, los
pasdbamos a Sketchbook Pro y luego
a Photoshop, tanto dibujos a mano
escaneados, como dibujos hechos
con una wacom directamente sobre
el programa. El siguiente paso fue
empezar a modelar en 3D y darle
volumen a esos dibujos. Primero un
3D volumétrico sencillo para encajar
todos los componentes dentro de

un esqueleto en 3D, casi usando el
3D como si fuera un sketch, y poco
a poco ir modelando cada parte del
chasis o la carrocerfa hasta llegar a la
forma final.

No lo he comentado antes, pero todo
lo que era el chasis original (que se
cogi6 de un kart de combustién), se
reconstruy6 entero. Esto lo hicimos
en grupo, éramos 8 estudiantes que
luego nos juntamos en parejas para
presentar 4 propuestas de 4 karts
distintos. El chasis lo disenamos entre
todos para tener una base en comun,
y a partir de ahi, tanto la posicién de
los componentes, como la ergonomia,
seguridad, estética... se hizo en

parejas. Luego, también se disen6 un
sistema de extraccién de las baterias.
Este era un punto muy importante
del briefing, ya que como el cliente
queria hacer competiciones de 24
horas, era importante que las baterfas
se sacaran lo mds rdpido posible

para cambiarlas, ya que durante una
carrera igual se tenfan que cambiar

4 0 5 veces, para no frenar el ritmo
de la competicién, asi que fue un
requisito muy importante.

Humbert y yo disenamos unos
anclajes que consistian en unas piezas
que enganchaban bien la bateria al
chasis y luego la cubierta del battery
pack aparte, y disefiamos también un
carrito -similar a los que cargan los
palets en los almacenes- que encajaba
con las baterfas y las extrafa de forma
ficil, rdpida y segura, ya que cada
pack de baterfas pesaba unos 20kg.
También tuvimos que disefar el
asiento y proteccién del piloto

en caso de vuelco (Cinturén de

seguridad y barra antivuelco).

P. ;Cémo os repartisteis el trabajo con
tu compafero?

R. La verdad, es que al principio
ibamos haciendo mds o menos lo
mismo a la vez, ya que a los dos

nos gustaba hacer un poco de todo.
Lo que no hicimos fue separar las
tareas por temas, ya que nos gustaba
poder encargarnos de cada punto
conjuntamente, para luego coger las
mejores ideas, o juntarlas, porque de
una idea suya y de una idea mia igual
salfa una tercera idea mejor,

y asi ibamos construyendo el proyecto
conjuntamente. Al final, las tareas
mds mecdnicas como planos, renders,
redaccién de la memoria, si que nos
lo repartimos para poder llegar a
tiempo a la entrega.

Otro punto importante fue la
eleccién de los materiales para
construir la carrocerfa. Se decidié
hacerla de pléstico, de policarbonato
termoconformado, creo recordar.
Buscamos una fébrica de pldsticos
termoconformados para consultar
precios, para ver si era viable hacerlo..
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P. ;Cémo escogisteis ese material?
R. Por varios temas: cuestién

de precio, por un tema de peso,
también, por ejemplo si hubiese

sido de aluminio, hubiese sido m4s
resistente, pero también mucho

mds caro y mucho mids pesado; si

era de fibra de carbono era mucho
miés ligero pero mucho mds caro,

asi que para cefirnos a todos los
requisitos y necesidades del cliente,
finalmente diseAamos todas las
formas de la carroceria para que se
pudieran termoconformar, ya que era
un presupuesto mas econémico con
resultados mds que aceptables para lo
que necesitdbamos. Las luces fueron
de LED, tanto delante como detris.
Al final, no se pusieron retrovisores
porque eran muy frigiles. Dos piezas
que salfan de los laterales hubiesen
hecho que al entrar o al salir del
kart, el piloto podia dar un golpe
facilmente, o también en caso de
contacto con otro kart durante la
competicién. Asi que lo resolvimos
poniendo una cdmara trasera en el
alerén, donde también iban las luces
posteriores. Luego, una APP en el
moévil que iba enganchado al volante
y te permitia ver en todo momento
lo que estaba sucediendo detrds.

Asi que también disenamos una
aplicacién para el mévil que te decia
por qué vuelta ibas, el consumo de las
baterfas en todo momento para saber
cudndo tenfas que parar a cambiarlas,
la posicién en la que ibas y alguna
informacién mds.

P. ;Y en relacién al material, ademds
del tema econdémico, ;tuvisteis en
cuenta el ciclo de vida del producto?
R. Si. No habfa ninguna parte del
kart en la que hubiera dos materiales
distintos soldados, por lo que todo

se podia separar por piezas. Hicimos
un despiece, planos de cada pieza, y
todo eran piezas sueltas que se podian
separar ficilmente mediante tornillos,
para poder separar cada componente
reciclable. No soldamos nada que
luego fuera problemdtico de separar.

P. ;Qué tal fue la comunicacién con
el cliente?

R. Bien, le gustaba todo lo que
ibamos haciendo. Siempre querfa
aportar cosas que, a veces, ayudaban
y, a veces, no. Como es ldgico, él
queria ir deprisa y ver resultados,
pero a veces necesitdbamos mds
tiempo para investigar a fondo

todas las soluciones posibles a cada
problemdtica que iba surgiendo.
Pero en general, la comunicacién fue
muy buena, llegando a mantener el
contacto acabado el proyecto.

P. O sea, le llevabais propuestas
concretas, planos o cémo haciais?
R. No, los planos los hicimos al
final. Lo que si le llevdbamos eran las
ideas generales para que viera desde
un inicio que todo estaba dentro de
lo que pedia él. Ibamos mostrando
tanto dibujos, como el modelado 3D
o renders rdpidos, a medida que lo
ibamos construyendo.

Pero los planos de cada pieza fue lo
tltimo que hicimos, una vez estaban

todas decididas.

P. Has comentado la importancia
del confort del conductor en el kart,
:Interactuasteis con conductores
para saber qué necesidades tenian?
R. No. Fue algo que no pudimos
llegar a hacer. Lo que si hicimos

fue ir a probar nosotros mismos el
protoipo en un circuito, para ver las
sensaciones, e hicimos fotos de la
posicién de cada uno de nosotros en
varias posiciones para ver problemas
con la ergonomia. El cliente, si que
estaba mds en contacto con pilotos,
asi que nos pudo dar inputs de cémo
interactdan los pilotos con el kart.

P. ;Y la idea de la cdmara cémo

la tuvisteis, cémo sabiais

que funcionaba?

R. Bueno habia diferentes motivos.
En teorfa, mirar al volante te distraia
menos que mirar a los lados con el
retrovisor. No apartabas tanto la vista
de la pista, simplemente mirabas

un poco hacia abajo en vez de hacia
los lados; luego, el tema que he

comentado sobre lo frigiles que eran
los retrovisores, que con cualquier
golpe se hubieran roto, y a la larga
hubiese salido mds caro. Otro punto
también era la aerodindmica, sin
retrovisores tenia menos resistencia
al viento; y lo que si que queria el
cliente en este caso es que el piloto
tuviera informacién a tiempo real de
lo que estaba pasando: consumo de
baterfas, vuelta por la que iba, asi que
aprovechamos que tenfa que tener
una pantallita delante del volante sf
o si, para ademds, colocar la cdmara
trasera. La idea del mévil era una
aplicacién muy sencilla que hacia
estas dos cosas sin casi tener que
sacar las manos del volante. Era una
solucién que encarecia el producto,
pero le aportaba valor anadido en
muchos sentidos.

P. Una vez definidos los 3D,
:Hicisteis también prototipos?

R. Hicimos una maqueta a escala

de unos 40cm sobre todo para ver

las formas definidas y poder tocar
esas formas. Era muy caro hacer un
prototipo real, asi que cada grupo
hicimos una maqueta con ayuda

de la impresién 3D. El chasis lo
hicimos con barras de pldstico, y
luego, todo lo que fueron las piezas
de la carroceria, como las teniamos
modeladas en 3D, lo mds rdpido era
imprimirlas directamente, asi era una
representacion lo més fiel posible.
Después de montarla, la acabamos de
pintar y afiadimos todos los detalles,
como el cinturon, etc. Por tiempo no
le pusimos luces, pero nos hubiera
gustado ponerle pequefios LEDs para
ver cémo quedaba iluminado. Esa
fue la maqueta de la presentacién del
proyecto junto con la memoria, un
presupuesto y los planos detallados de
cada pieza.

P. ;Cémo acabaste trabajando

con Humbert?

R. Habiamos hecho ya algin proyecto
juntos y nos sentfamos a gusto, nos
entendiamos, tenfamos mds o menos
los mismos gustos, las mismas ideas,
o0 sea que trabajamos muy a gusto.
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P. ;Hubo momentos de tensién?
R. No, creo que los dos éramos
bastante tranquilos e {bamos en la
misma direccién. Eramos amigos
antes y después del proyecto, asi que
en ese sentido, el proyecto fue

un éxito.

P. O sea que organizasteis bien

los timings,...

R. Si, en general si. S{ que hubo
momentos en los que se tenfa que
decidir entre una idea suya y una mia,
pero al final no quedaba otra que
decidir para poder ir avanzando y

no encallarnos.

P. ;Cémo se decidia?

R. Pues entre varios factores: o el mds
cabezota, o la ayuda de la opinién

de los tutores, temas econémicos
también... Igual habia propuestas
que eran mds caras que otras...

No sé, de diversas maneras. Pero
bueno, discutiendo y poniendo

pros y contras de cada idea, al final
llegdbamos a un acuerdo. Pero bueno,
el kart final tenfa elementos de los
dos, asi que quedamos los dos

muy satisfechos.

P. ;Hubieras obtenido los mismos
resultados trabajando con

otra persona?

R. Si, por supuesto. Nunca hay una
sola solucién a un mismo problema,
asi que si lo hubiese hecho con otra
persona, o incluso solo, el resultado
hubiese sido diferente. Ni mejor ni
peor, pero distinto seguro! Cada uno
aporta una parte de su personalidad
en cada proyecto. Por cierto,
aprovecho para saludar a Humbert,
que si estds leyendo esto, a ver
cuando nos vemos! ;)
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BERNAT FAURA
NUTCREATIVES - PLUMARTIS
ESCOLA SANT QUIRZE SAFAJA

Soy Bernart Faura.

Formé parte de este estudio que se
llama Nut Creatives y actualmente en
la empresa Plumartis.

Yo soy ingeniero técnico en disefio
industrial, ingeniero en materiales y
disefiador industrial.

Desde el afio 2013 hasta 2016 estuve
implicado en este estudio y participo,
sobre todo, en la gestién de proyectos,
cuando hay que fabricar cosas,
solucionar problemas, cosas que no

van o no sabemos dénde encontrarlo...

Birth date1982

Place of birth Barcelona

Studies Technical Engineer in Industrial design,
material Engineering and Industrial Design
Graduation 2003

Place of residence Barcelona

Employment situation Freelance

Company typology University

Position Project manager, teacher

Years in experience 8 years

Business sector University, Product designer and services
Website www.nutcreatives.com & www.plumartis.com

I am Bernat Faura.

[ was a part from this studio called Nut
Creatives and currently working for
Plumartis company.

I am a technical engineer in industrial
design, material engineer and a
industrial designer.

Since 2013 till 2016 I was involved

in this studio and i participate, mostly,
for the project management, when we
have to produce things, resolve problems,
things that don’t work o we don’t know
where to find them...
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Explico el proyecto “Escola Sant
Quirze Safaja”, es una poblacién que
estd cerca de Moid, que es la nueva
provincia en Catalufia, que se llama
el Moianés. Es un pueblo pequefo,
no sé exactamente los habitantes,
pero que no creo que supere los
2.000. Tiene una escuela rural que
tampoco creo que supere los 45.
Ellos (Ayuntamiento) hace 7 afos les
prometieron hacer una escuela.

Te explico un poco de dénde nace.
Nosotros creemos que los proyectos o
los productos que tienen sentido, son
los que salen de los propios usuarios
porque hay una necesidad real
evidentemente. Este proyecto nace de
los padres, que sus hijos tienen frio,
los médulos/barracones conocidos
comdnmente, que se supone que
tienen que estar poco tiempo, llevan
siete afios y dicen que la cosa va para
largo. Entonces deciden, entre toda
la escuela, implicar a algtn estudio
de disefio para generar espacios mds
confortables para ellos. Ellos ya hacen
trabajos, por ejemplo, el patio se lo
han auto-gestionado, con ayudas.

Y contactaron con nosotros para
hacer espacios mds confortables en
sus escuelas para mejorar las aulas
donde estdn los nifios. Sobre todo
hablan de la zona sur, donde estd

el rio. Las paredes de esa zona son
muy frias, hay condensaciones en

el interior. Los revestimientos son

de una sola capa, la calefaccién es
eléctrica y también estd puesta por los
padres. Todo estd muy mal.

La realidad es que los nifios estdn en
escuelas que dan vergiienza. Nosotros
nos implicamos en el proyecto,
hacemos el presupuesto ajustado
sobre todo para cubrir gastos. Nos
implicamos esperando que la difusién
de este proyecto quizd nos generara
algin beneficio a largo plazo.
Entonces lo que hacemos nosotros es
visitar la escuela y hablamos con el
AMPA (asociacién de padres) que es
quien propone el proyecto y miramos
un poco los proyectos que puedan
haber. Gestionamos y definimos unas
actuaciones a realizar.

Les dijimos que, como el proyecto

sale de ellos, vosotros tenéis que
implicaros con el diseno. Utilizamos
dos talleres, y lo que hacemos es

dar herramientas y dirigir un poco

a los alumnos, a los padres y a los
profesores que vienen también para
que sean capaces de analizar las cosas
que fallan.

En la escuela, una o dos semanas
antes de realizar el taller, ya se habla
con los nifnos, para que ellos busquen,
peguen Post-its en la pizarra, de
aspectos que quieren mejorar de

su espacio.

Habi{a cosas que decian que no eran
factibles, que querfan una playa
dentro del aula o cosas asi, que no
son factibles. Un espacio confortable
con una zona acolchada,...

Hay nifios que van aportando
soluciones que son viables, como
sobre todo una zona de confort, que
es lo que sobretodo quieren.

Estas ideas salfan a partir de los
talleres que realizamos. En los talleres
se repartian en alumnos y padres en
grupos, se reparten en el espacio que
hay que mejorar, se pide que analicen
el espacio, con los Post-it que han
colgado los nifos, y con ello mismo
su reflexién.

Lo que hacen es escribir en Post-it,
hacen una recopilacién de cudles son
los problemas que ven y se discuten
entre todos. Lo que hacemos nosotros
es dirigir la actividad sin afectar
mucho, para ver qué inputs salen de
este proyecto.

Se ven problemas de aislamiento, hay
poca iluminacidn, la acumulacién

de objetos es mala porque como esos
mddulos son de la Generalitat ,no
dejan hacer agujeros en las paredes,
entonces, no pueden colgar cosas y
tienen que acumular todo en cajas
en el suelo, hecho que reduce el
espacio, etc,... Esto son un poco

las conclusiones que salen y, en la
segunda parte del taller, les damos
plastilina. Haremos una escuela en
miniatura con cajas de zapatos y
ellos disefian los muebles que creen
que irfan bien. Hay gente que dibuja
tumbonas, sofds... ellos juegan un
poco, pero sobre todo nos ayuda ver

qué tipo de objetos echan de menos.
De ahi, nosotros sacamos unas
conclusiones y con esa informacién
hacemos una propuesta de disefio.
Analizamos toda la informacién

y sabiendo que serdn objetos que
tendremos que autofabricar nosotros
y que el material tiene que... hay

un tema de normativa que nosotros
desconociamos. Tuvimos que
informarnos. La madera tiene que ser
ignifuga, es normativa, que no sé si
es coherente o no, hay que pasarla'y
entonces hay que estudiarla.
Hicimos dos reuniones con el
Consejo Comarcal. Primero General
y luego Comarcal sobre los médulos
para saber si podiamos agujerear

la pared. Entonces el General

nos deja, pero el Comarcal nos

pone problemas. Ah{ tuvimos que
hacer otra documentacién técnica,
justificando todo etc., etc. Lo digo
porque lo mds engorroso de este
proyecto es que habfa un tema de
burocracia, porque es un tema de la
Generalitat y depende del Consejo
Comarcal, ahi hay mucha burocracia
y te pierdes. Por eso el proceso es mds
lento y pesado, porque tuvimos que
hacer dos reuniones para explicar el
proyecto y tratando de convencerles
de que debiamos agujerear, que ya
habia otros casos que ya lo habfan
hecho, etc,...

Al final, al cabo de tres/cuatro

meses nos dijeron que si, y lo que
hicimos fue buscar algiin material
reciclado. La propuesta de disefio
saca como conclusién revestir las
paredes que son mds frias en madera,
de esta manera también se evita

la condensacién. Y el suelo de la
esquina con césped artificial apto
para interiores, sin dcaros etc.

De esa pared sale una iluminacién
para generar unos puntos de luz
cdlida en el entorno y un sistema
modular de estanterias que ellos
mismos hacen. Hay algunos con
ruedas, otros sin ruedas, que salen de
la misma madera reciclada y que ellos
mismos pueden gestionar y mover de
aula si es necesario.
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P. ;Cémo decidir que ideas desarrollar?
R. A nosotros nos pagaban para
disenar y disefiamos nosotros. Lo

que hicimos nosotros fue recibir

los inputs. Pero un poco es lo que
decimos nosotros. Si nosotros
sabemos de algo lo tenemos que
hacer nosotros.

Porque si tu le dices a una persona
que no ha estudiado y preparado
para disenar estanterfas, puede ser
que te sorprenda, pero lo normal es
que sea algo que no es factible o es
dificilmente realizable. Entonces lo
que hicimos fue hacer una propuesta
y ensefiarla. Les comentamos por
donde ibamos y les preguntamos qué
les parecia. Si les interesaba o querian
cambiar algo. En ese sentido gustd,
porque era cdlido, es madera...
Nosotros ensefiamos esto al cliente
que era el AMPA, que son profesores
y padres. El proyecto lo enviamos por
correo porque nos hemos visto seis

veces, con los padres hemos
hablado mucho...

En los talleres estdbamos todos, los
tres. Ahi hacemos de todo. Hemos
hecho técnicas de Design Thinking
y al final no coges un papel. Diriges

un poco la actividad y si ves que
algo se alarga mucho lo cortas...
No hay roles. Lo que nos gusta
es que hacemos de todo, todos.
Pero a mi se me da tal vez mejor
dibujar o proyectar, a Jon disefar
actividades... cada uno tiene sus
fuertes, pero cuando hacemos una
actividad todos hacemos de todo. No
hay una separacidén en ese sentido.
Lo que hacemos es que todo el
mundo aporte algo. Nosotros somos
multidisciplinares, y creemos que
todas las distintas visiones suman.
Pero a veces los procesos se alargan,
eso si, es el peligro.

P. ;Cémo hacéis para planificar el
tiempo para cumplir fechas?

R. Esto es mi trabajo. En este
sentido, nosotros tenemos unos

timings. Y como hace todo el mundo.

Inicias proyecto, defines los timings
y alguien estd encima para que eso se
cumpla. En este proyecto yo si que
estaba un poco encima. Preguntando
si habfan hablado ya con el
Ayuntamiento para tal permiso, por
ejemplo,... o buscar proveedores, en
ese sentido hay unas fechas que hay

que cumplir.

Yo siempre digo que la primera
reunién es la més larga porque

lo define todo. Nosotros siempre
trabajamos con un calendario al
lado, una pizarra, donde definimos
de cada proyecto cudles son las fases
clave y qué fechas. Solemos poner
por ejemplo la primera semana de
abril, porque poner un dfa no tiene
sentido. Si hay una entrega si que
es importante poner la fecha de la
entrega. Nos gestionamos y es como
un diagrama de Gantt.

Yo a veces hago el diagrama de Gantt
mentalmente otras veces lo hago en
texto, y eso lo transmito, lo cuelgo,
y los tres estamos al corriente de
dénde estamos.

P. Y si veis que las fechas no se
cumplen, ;Cémo lo soluciondis?

R. Esto pasa mucho, si no lo se
cumple, el propio diagrama deberfa
de asumir un margen. Lo que

ya haces es alargar fases porque
entiendes que hay alguna frase que
habrd que volver atrds.

Por ejemplo, el diseno se alarga
porque vas para adelante y para
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atrds, y para el desarrollo deberfa ser
mds corta porque ya estd todo claro.
Lo que es importante es definir los
hitos, momentos en los que se toman
decisiones, y eso es lo que tiene que
tener el proceso. Y nosotros esto

lo tenemos claro. Cuando hay un
hito quiere decir que estd el cliente,
hay una reunién o hay algo. Ahi en
principio se avanza y, si no se avanza,
tienes que calcular que después se
acorta. Pero nosotros eso lo vamos
haciendo en la pizarra. Supongo que
todo el mundo hace igual.

Primero preguntar cudndo el
producto tiene que estar instalado y,
a partir de ahi, tiras atrds. Entonces
td asumes que habrd fases que se
alargardn y lo calculas y ya estd. Y

ya te pones hitos que son reuniones
con clientes para asegurarte de que
ese dfa no puedes... Por ejemplo, yo
tenfa una reunién con un cliente el
viernes, pero como esperamos unas
muestras que llegardn el viernes le he
dicho de pasarlo al lunes. Eso no es
problemdtico.Tienes que tenerlo todo
presente. Es un tema de organizacién.
Tenemos carpetas por ejemplo

de actas de reunién o timing del
proyecto y si tenemos alguna duda
miramos ahi. Y vemos si vamos muy
mal o mal.

A veces, es por el cliente que te
retrasa una fase, entonces le dices que
si eso no se define antes de tal fecha,
la entrega evidentemente se retrasa
indefinidamente. Y ellos mismos
son, a veces, los que dicen que no lo
tienen claro o no tienen dinero para
esa fase.

Nosotros hacemos el papel de gestién,
pero no podemos asegurar que se
cumpla porque no sélo depende

de nosotros. Si hay un prototipo, por
ejemplo, hasta que un cliente no te
valida los costes de un prototipo, no
lo haces. Y si este proceso ti habias
calculado que serfan dos semanas y
no has recibido ningin ok o ninguna
factura pagada, entonces le decimos
que queda retrasado y ya estd.

P. Entonces, ;La comunicacién a nivel
interno es un factor importante

para vosotros?

R. Las palabras se las lleva el viento.
Hay que hacer correos y actas.

Es un rollo pero hay que hacerlo.
Cuando hay alguna duda miramos

el acta. Por ejemplo un cliente te
puede decir que nosotros dijimos que
asumiamos el prototipo, entonces

en el acta tiene que decirlo. Si no lo
dice es un error grave nuestro y suyo,
pero sobre todo nuestro. El acta es
nuestro trabajo hacerlo. Entonces,

te lo comes pero como ya hemos
hecho algunos cuantos errores ya no
hacemos tantos. Aunque parezca que
estd todo claro, enviamos un correo
con las conclusiones. Si no estd de
acuerdo que lo diga ahora, luego es
complicado. No tenemos que olvidar
que esto no deja de ser un servicio
donde hay un cliente que siempre te
pedird al mdximo y td intentaras que
el producto esté bien, pero que ganes
dinero. Por lo tanto, hacer que ganes
dinero es complicado y mds en el
sector del disefio, porque tienes que
tener las cosas muy bien delimitadas.
Si td me haces una reunién o si me
tiras un proyecto, o lo que sea, ya no
es el dinero que dejo de ganar con tu
proyecto, sino el dinero que dejo de
ganar buscando otros.

Por ejemplo, si algo no te han pagado
y piensas que has perdido 1.000€, es
mentira, hemos perdido 1.000€, m4s
todo el tiempo que hemos perdido
para buscar un proyecto de verdad.
Podrias haber encontrado un proyecto
de 3000 euros, por lo tanto, has
perdido 4.000€ y no 1.000€.

Es un poco mi punto de vista, nos
encanta el disefio pero tiene que

ser una empresa. Y tienes que hacer
productos que se vendan y el cliente
tiene que estar contento. Pero para
que todos estemos contentos, todo
tiene que estar muy claro, el briefing.
Yo siempre digo que me niego a
trabajar con empresas que no me dan
un briefing. Son empresas que no
saben qué quieren. Que luego cuando
les ensenas te lo pueden cambiar, etc.

P. ;No podéis definir el briefing de
forma conjunta?

R. Si me lo pagan, si. Es decir, si

td no sabes lo que quieres hacer, yo

te hago un estudio y me lo pagas.

Te miro a ver qué tipo de producto

te falta, etc. y me lo pagas. Porque
hacer un briefing vale mucho dinero.
Por eso tienes departamento de
marketing, comercial, etc.

Tu estds en el terreno. Si soy yo el que
tengo que estar en el terreno me lo
tienes que pagar.

Hay muchas empresas en el sector
industrial de este pafs que piden que
se le ensefien cosas para ver qué les
gusta. Y nosotros estamos intentando
salir de ahi. Porque igual haces

cosas que la empresa no se cree o el
comercial como ha salido a la calle
tampoco lo vende.

Entonces es; “dime a ver qué es lo que
necesitas y veremos si somos capaces
de hacerlo, y sino te lo diremos
también”.

Trabajamos mds cémodos con
briefings cerrados.

Por ejemplo, ahora estamos haciendo
packaging de vino. Para mi un
packaging de vino es suficiente. Pero
de qué volumen, y dime esto y el
diseno ya buscaremos etc. Pero si
quieres hacer una mesa, me tienes que
decir un coste objetivo, materiales,
dame referentes... si quieres que
hagamos algo que funcione. Si no, no
te va a gustar y se va a alargar mucho
el proceso, no le va a salir a cuenta,
malos rollos...

Una vez un colega me dijo que él no
trabajaba con empresas que facturasen
menos de 1 millén de euros. No

es mi caso, pero en principio una
empresa que factura estd estructurada.
Si peleas con empresas que no estdn
estructuradas, formas parte de la
desestructuracién interna. Si hay un
departamento claro, un responsable,
es més fdcil de comunicar y resolver.
Aunque yo creo en la empresa
pequefa pero estructurada.

Que todo el mundo haga de todo, eso
es un caos.
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P. ;Habéis hecho alguna vez

un contrabriefing?

R. Si, pero es complicado. Porque
tienes que convencer al cliente de
que su briefing no es bueno y eso

es dificil. Nosotros hemos realizado
una bici que tenfa que ser de cuatro
plazas, es un monstruo. Era sélo
para la via verde, una bici para dos
delante y dos detrds. Es mds un
coche que una bici. Pero en la via
verde hay zonas que es mds estrecha
que el coche. Habia puentes que

no pasaba y nosotros tuvimos que
analizar el recorrido y darnos cuenta
de que habia zonas que no pasa.
Vuestro objeto no funciona. Ellos
dicen que ya han visto otros... pero
les preguntamos si lo han probado, si
han ido al puente. Y dicen que no...
Si pasa por los pelos tampoco te
interesa, por si te viene alguien en
direccién contraria.

Ademids dijimos que era caro,

dificil de transportar, mucho metal,
pesado... y quieres que te cueste 2000
euros y vemos que es imposible.

Yo esto poco a poco estoy intentando
no hacerlo porque es pelearte con
alguien que tal vez no estd preparado
para hacer una bici. Si me pides una
bici que no cuadra con el sitio y yo
tengo que justificarte... no me lo
pagan. Y lo puedes hacer una vez,
pero si tengo que irme yo hasta
Tortosa para explicarte esto y volver
otra vez para explicdrtelo, pues mejor
no hacerlo.

Y cuando sepa que quiere hacer, tenga
un briefing etc,... lo miramos y

lo estudiamos.

P. ;Qué primas, la funcién o

la estética?

R. Para nosotros lo estético siempre
va ligado a lo funcional. No hay
adornos. Para nosotros lo funcional
ya es estético. Porque para nosotros
es mejor si es desmontable, si no hay
carcasas, si no hay embellecedores y si
se puede separar y reciclar mejor.

P. Entonces, en la escuela lo ;principal
que buscabais era el confort?
R. Lo que hicimos fue buscar una

empresa que reciclara palés, de la
zona. Y ellos generaban listones de
madera de dos grosores determinados.
Y cuando forras toda una pared de
madera irregular ya da un efecto
bonito porque no es liso, sino que
hay cosas que sobresalen. Entonces
para nosotros es cuando cuadra.
Cuando el mismo material, que
ademds es mds barato, porque no
tienes que alisarlo y da efecto de
sombras y es bonito... todo cuadra.
Para nosotros la funcién ya estd
bien. Lo haremos bonito en cuanto
a proporciones. Por ejemplo con
una silla, que el respaldo esté bien
proporcionado, que los colores sean
interesantes visualmente, etc. pero no
somos partidarios de esconder nada.
Es un poco, no diré honesto, pero si
practico y funcional.

P. ;Experimentdis con materiales,
magquetas...?

R. Depende el proyecto. En
packaging si que trabajamos con
cartulinas, plegar... ah{ es ficil.

Y tenemos una impresora 3D que
ayuda bastante. Porque yo soy
modelista y pulir espuma y todo

eso lo he hecho muchas veces pero

es un proceso mis lento. Y al final

el tiempo es dinero, ya te lo he
dicho. Entonces si el cliente quiere
tres propuestas para dentro de una
semana, lo que haces es buscar
mercado, analizar, etc. y luego
modelar e imprimir. E imprimir es
muy sencillo. Y ahi se puede evaluar y
decidir si hay un camino que le guste
mds que otro.

P. ;Y normalmente trabajdis asi?

R. Depende. Cuando es producto,
por ejemplo, si hacemos una ldmpara,
hacemos pantallas con cartén,
bloques... Pero cuando son cucharas
o platos que es lo que estamos
haciendo ahora, pues si que lo
imprimimos en 3D.

Cuando es packaging también en
cartulina, pero también hemos
hecho cosas en yeso, tenemos hechas
ldmparas en madera para nosotros.

Depende mucho del proyecto y del

timing sobre todo. Nosotros ahora,
por ejemplo, estamos con un tema de
fornituras para maletas y trabajamos
con un material reciclado, y con el
propio material podemos trabajar. Lo
cogemos, lo doblamos, lo cortamos...

P.Y en tu caso particularmente, ;te
sientes mds cémodo en lo analégico o
en lo digital?

R. Yo hice disefio industrial para
hacer cosas con las manos, pero al
final es un proceso més lento. Me
encantarfa tener el tiempo para
hacerlo siempre, pero es mentira.
Entonces yo ya me paso muchas
horas pintando con mis hijos, con
rotuladores,... Y aqui voy mds a por el
trabajo. Ademds supongo que ya eres
mds 4gil...

Yo no me considero disefiador, Alex
quizds te dird otra cosa.

Yo tengo visién espacial buena
entonces modelo. Me lo imagino y a
partir de ahi...

P. ;Cémo presentasteis la fase final del
proyecto escuela?

R. Conseguimos una empresa que
reciclaba palés, entonces compramos
una partida de madera. Y ahi la
presentacién final estd muy bien
porque es hacer el producto.

No es normal. La presentacidn final
fue todo un dia que hicimos una
barbacoa. Con el material y con
nosotros dirigiendo y trabajando,
atornillando maderas... acabas a las
seis de la tarde con una parte de la
escuela hecha.

Hab{a una gente que se encargaba
de pintar algunas cosas, otros hacfan
estanterias, otros la pared..

Lo haciamos todo nosotros, sobre
todo ellos con nosotros.

Lo normal no es eso. Lo normal en
un proyecto en una presentacién
final, de una luminaria por ejemplo,
se crea un 3D y se desarrolla
técnicamente todo lo que se pueda,
con los comentarios y reuniones
previas y llegas a una documentacién
que es suficientemente buena para
hacer un prototipo funcional.
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Y normalmente es el cliente el que
hace el prototipo funcional, se llega,
se mira, se habla,...

Normalmente para presentar un
proyecto hacemos una presentacién.
Hay cuarenta tipos de clientes: hay el
cliente que no hemos visto en nuestra
vida que trabajamos por Skype todo
el dfa, le ensefiamos los dibujos por la
pantalla. Todo lo hacemos asi. Haces
una muestra y se la envias, se la mira,
le gusta o no... Hay el cliente que
estdn aqui al lado, que viene cada

dos por tres, te hace el seguimiento,
mira muestras, se implica en el disefio
etc. Entonces es un proceso que no
termina nunca. Porque lo terminas,
pero el cliente pregunta si se puede
mirar a ver si... un producto es dificil
que esté terminado y mds productos
que van al gran consumo, que tienen
que cambiar el color, etc,... Nosotros
nos vamos cuando el prototipo estd
validado, nos vamos, cobramos y ya

estd. Pero evidentemente siempre

acaba habiendo alguna comunicacién
mds. Nosotros harfamos una
presentacion, esa presentacién a veces
incluye prototipos volumétricos.

El prototipo volumétrico sirve

para comentarios y de ahf ajustas
esos comentarios. Haces una nueva
presentacién, en principio es ok

y generamos una documentacién
técnica para que el cliente pueda
realizar un prototipo que nosotros
vayamos a documentar también.

Y ya estd. Y aqui en principio
NoSOtros NOs vamos.

P. ;Soléis trabajar con otro tipo de
disciplinas a parte del diseno y

la ingenieria?

R. ;Design Thinking es diseno? Estas
técnicas son disefio, ;no? Nosotros,
sobre todo, tenemos tres patas: el
Design Thinking, que es ir a hacer
talleres. Lo de la escuela es un
ejemplo, también hicimos uno para la

Once. Vamos haciendo alguna cosita
de vez en cuando.

Jon al ser bidlogo, el tema de
productos relacionados con los
vegetales. También hemos hecho
cosas con plantas. Instalaciones de
1000 plantas en un parque. A nivel
de esto también hacemos algo.

Pero sobre todo, lo que es lo nuestro
es desarrollar proyectos.

Es curioso un bidlogo en un despacho
de ingenieria, de hecho empezaron
ellos dos. Se conocieron en un méster
de material reciclado y salieron
productos. El es biélogo pero le gusta
tocar el objeto, de ahi hay cosas que
no puede hacer, como dibujar o hacer
cosas en el ordenador. El ha hecho
libros de plantas.

Nosotros estamos intentando cambiar
nuestro enfoque de sostenibilidad e
innovacién. Sostenible las empresas
no lo entienden. Lo entienden como
caro, e innovacién no. T puedes
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innovar en sostenibilidad o en que los
productos estén bien hechos y que se
reciclen bien y ya es sostenibilidad.
Pero estamos intentando poner
innovacién en lugar de sostenibilidad.
Pero no podemos olvidar que nuestro
objetivo es que los productos se
fabriquen aqui, se vendan cerca de
donde se consumen.

Lo que somos es una empresa. Si nos
viene una empresa y nos dice que se
va a producir en China seguramente
le diremos que no nos sentimos
cémodos. O serd el cliente al que
intentaremos convencerle de que

hay otras vias. Al final, las empresas
grandes ya no vienen a buscarnos.
No es compatible porque nosotros
somos distintos. Somos dgiles y
respondemos rdpido. Estamos cerca.
Si viniera una empresa enorme,

tipo Chupa-Chups, y nos pide

que hagamos sus stands de venta,
seguramente no podriamos hacerlo
porque si hay que disefiar 40 al

afo, nosotros no podemos hacerlo,
eso ya nos frena. Podemos hacer
proyectos pequefios y nos implicamos
al mdximo. No ganaremos mucho
dinero pero tenemos otras cosas.

P. ;Podemos decir que el equipo es
interdisciplinar al ser Jon biélogo?

R. No porque todos hacemos de todo.
Menos dibujar, que él no dibuja, él
se pone a cortar cartulinas para hacer
prototipos...

P. Estd dentro de la disciplina aunque
tenga otra titulacién.
R. Exacto.

P. Ademds ;recurris a otras disciplinas
¢

para desarrollar los proyectos? ;O se

queda todo bastante interno?

R. Cuando dices otras disciplinas,

;qué quieres decir?

P. Disciplinas que no sean de disefio
o de ingenieria, que acuddis a alguien,
como por ejemplo, un bidlogo en este
caso para que os dé mds informacién
sobre alguna materia.

R. Por eso te digo que hacemos
workshops de plantas...

P. Me refiero mds a la hora de
desarrollar un producto.

R. Es que cuando desarrollamos un
producto las fases son muy claras.
Son asi desde que Bruno Munari lo
puso en un papel.

Tampoco puedes decir que vas a
innovar y... Es andlisis, investigacién,
comparacién, puedes utilizar unos
dmbitos u otros pero al final lo que
estds haciendo.

Si td me dices: jugar con plastilina
bajo el agua. Quizd de ahi sale algo.
O seguro que Philippe Starck ha
vendido un proceso stper innovador
que es una cdmara sin gravedad, y te
pones ahi a dar vueltas a ver qué pasa,
bueno, si a ellos les sirve, entonces
perfecto. Pero nosotros al final, Jon
tiene una mente distinta y analizard
otras cosas y utilizard otros caminos
que utiliza Alex y utilizo yo.

Cuando hacemos aqui reuniones de
cuatro horas,... Para m{ cada persona
es un camino. No hacemos cosas
fuera de lo comun.

P. Y, como has nombrado a Munari.
para ti ;cudles serian esas fases que
estdn marcadas y mds o menos siempre
se repiten?

R. Las que pone en el libro...

Es un poco la receta de cocina. Lo
que Bruno Munari dijo fue que si
un disefador tiene claras las fases,
como un cocinero lo tiene cuando
cocina... lo que hacemos es analizar,
de ahi surgen preguntas de si alguien
lo ha hecho mejor, si hay alguien que
lo ha hecho. Qué problemas se han
encontrado los que lo han hecho.

Y todo ese camino que ha hecho la
gente deberia servir para hacer algo,
no voy a decir mejor, pero si que
funcione. Si funciona ya es mucho.
En el fondo es eso. Primero estudio
el mercado, luego miramos cosas
interesantes que nos inspiran dentro
del mismo producto o dmbito.

A partir de de conceptualizar le
ensefiamos ahi conceptualizamos,

al cliente. Nosotros hacemos

antes un feedback para ver si es
viable la propuesta que estamos
conceptualizando.

De aqui implicamos al cliente, nos
da su punto de vista, seguimos
desarrollando, a veces nos lleva

para atrds y a veces para adelante...
las fases no sé yo... yo las tengo
integradas. Yo no me paro a analizar
porque lo he hecho muchas veces.
Supongo que alguien que empieza,
si que necesita tener una guifa. Pero
cuando ya has desarrollado unos
cuantos productos o proyectos, sabes
por dénde vas a fallar. Haces ya el
timing y alargas la fase que va a dar
problemas y aprietas en las que vas a
resolver mds fécil.

P. ;Consideras que las fases

son lineales?

R. No, nunca. Cuando tiras para atrds
tienes que volver a empezar,

o tienes un input de otro sitio que te
hace ver que algo puede ser distinto,
es complicado. Tienes que aprender a
terminarlas, sino no tiene sentido.

Es muy dificil estar contento con
algo que has hecho. Pocas veces

dices que el acabado es perfecto.

O por lo menos a nosotros no nos
pasa. Perfecto no sé, pero funciona,
estd en costes, es estable, es rigido,
estéticamente funciona, pero siempre
pensamos “y si...”. Es complicado
terminarlo. Pero siempre vas viendo
cosas que estdn mejor de lo que has
hecho o estdn peor. Siempre le das
un poco de vueltas. Yo lo que hago
es cortar. Alex s que estd todo el dia
mirando muebles, porque ¢l es asi.
Yo miro otras cosas. A mi me gusta
resolver problemas, pero no me paso
el dia buscando referentes. Lo de
fuera me interesa poco. Hay a gente
que si, y a esa gente les cuesta acabar
algo. Para eso estoy yo, para decir que
por un lado o por otro y punto.
Elegir un camino.
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CESAR ROBLES

COCORE

Birth date 1976

Place of birth Ciudad Real

Studies Graphic design Degree, University Master in de-
sign and communication, ELISAVA and University Master
in Teacher training

Graduation 2014

Place of residence Castellén de la Plana

Employment situation By it’s own

Company typology Interaction teacher

Position Interaction designer

Years in experience 20 years

Business sector Consultancy and design

Website www.creacionyarte.com

Awards Premio Ei! 2014 Best Academic Record

Hola, soy César Robles y estudié en Hi, I'm César Robles and I studied in
ELISAVA el grado en Disefio en las Elisava the degree in Design in the
especialidades de interaccién, medios interaction specialities, audiovisual
audiovisuales y nuevos escenarios del media and new product scenarios, a
producto, que era un hibrido entre hybrid between interaction and product.
interaccién y producto. Nowadays I work as a consultant and
Actualmente trabajo como consultor an independent designer helping my

y disenador independiente ayudando a  clients to improve their products and
mis clientes a mejorar sus productos digital services for their users.

y servicios digitales para sus usuarios.
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P. ;Me puedes hablar del trabajo de
final de grado que realizaste?

R. Si, aqui la metodologia del trabajo
de final de grado es, en principio,

td propones un tema. Es un poco
parecido al MUDIC, y se va viendo
si hay cabida. Vas recapacitando,

un poco enfocdndolo hacia donde

lo quieres llevar segtin tus intereses,
aquello que te guste y tal,... Y yo
escogi un tema que siempre me

ha gustado y, bueno, dentro de la
interaccién, la movilidad y, sobre
todo, centrarlo en personas hacia

las que no se suelen dirigir nunca

los productos méviles, sobretodo

en ese momento. Paralelamente,
también habia estado trabajando en
comunicacién de salud y me interesa
el tema de la salud y, sobre todo,
c6mo aplicar la movilidad dentro del
dmbirto de la salud.

Asi que fusioné los dos dmbitos,
gente mayor y salud mévil, y empecé
a investigar sobre qué posibilidades
habia para encontrar un tema mds
concreto y, bueno, en la fase previa
de investigacién vas encontrando
conceptos,...

P. Perdona, ;cudnto tiempo tuviste
para desarrollar el proyecto?

R. El proyecto final empiezas a
hacerlo a mediados del primer
trimestre y empiezas a meterle mds
cafia en el segundo trimestre.

Vas teniendo las primeras
correcciones, y en el tercer trimestre
estds a tope con el trabajo.

P. Es decir, ;un afo para el proyecto?
R. Bueno, no. Durante el primer

y el segundo trimestre lo vas
compatibilizando con otras
asignaturas y en el tercer trimestre

lo desarrollas. Y esjusto en el
segundo trimestre cuando empiezas

a concretar y tal y, entonces, estaban
también en auge los wearable. Era un
tema que estarfa chulo combinarlo:
personas mayores, salud, méviles y
los dispositivos wearables. Y coincidié
con un amigo que era de producto

y le comenté el tema y planteamos
hacerlo juntos. Nos dijeron que si y

empezamos a trabajarlo. Vimos una
patologia. Empezamos a investigar
mucho sobre salud, tercera edad

e hicimos una investigacién con
gente con patologias de corazén
que, una vez que sufren un infarto
de corazd, se quedan en casa y no
salen. Se les quedan muchos miedos.
Entonces decidimos generarles
confianza con una aplicacién con
un wearable para que volvieran

a salir a la calle y recuperaran su
actividad normal cuanto antes con
mayor seguridad. Generamos un
mapeado con desfibriladores. En ese
momento, ademds, coincidia que el
Ayuntamiento lo iba a favorecer que
las farmacias tuvieran desfibriladores
y se iban a generar unos mapeados.
Aprovechamos esa oportunidad y
disenamos una app con un mapeado
de esos desfibriladores y con un
wearable que, te informara y que, si
tenfas problemas, te ayudara.

P. Ya que has hablado un poco de los
timings y del concepto. Has hablado
que primero te documentas, luego
surge la oportunidad de trabajar con
tu compafiero, os ponéis al dia, os
dejan trabajar juntos y luego ;cémo
influencié el trabajo en equipo?, ;cémo
influencié él en el concepto?,

:lo modificé?

R. Bueno, yo con esta persona ya
habia trabajado antes, habia realizado
bastantes trabajos durante la carrera,
asi que para mi, que me dijera que si
fue genial porque sabia que iba a salir
genial, porque nos conocfamos muy
bien, porque yo sabfa cémo trabajaba,
porque él sabfa cdmo trabajaba yo y
fue un éxito, en ese sentido, el poder
trabajar juntos en el trabajo final.
Concretamos el concepto juntos.
Empezamos a investigar a saco los
dos juntos, nos ibamos a entrevistar
con gente mayor, gente del mundo
médico con encuestas,... Empezamos
a analizar muchos datos y vimos

las patologias del corazdén. A partir
de ahi, detectamos, coincidiendo
también con la noticia de los
desfibriladores, y bueno, imagino
que vas estando muy pendiente de la
actualidad, tienes un background.

Vimos que habfa poca competencia
en ese momento, porque, hoy en dia
tienes una app para todo, pero en ese
momento, no habia nada como lo que
queriamos hacer y decidimos tirar
por ahi. Sobre todo, la parte de la
investigacién fue clave, porque luego
ya disefas y vas a saco. Y al disefiar
vas a tope con las necesidades que has
detectado que tiene el usuario.

P. ;Cudnto tiempo dedicasteis a esa
investigacién, durante los dltimos tres
meses, aproximadamente?

R. A la investigacién dos meses.

P. De tres meses, dos a investigacidn.
¢Investigasteis también con usuarios?
R. Si. Testeamos pantallas en papel
con ellos. Hicimos cardsorting para
que organizaran como querian ellos
su informacién, etc, ...

Y luego también, con otros
stakeholders. Entrevistamos

a médicos, conocimos a un
fisioterapeuta del corazén, también.
Fuimos a residencias de la tercera
edad parahacer ejercicios con

ellos, para ver sus anhelos, etc. La
investigacién fue contundente, si.

P. Y, el ultimo mes que dedicasteis

al disefo, en relacién a la
experimentacién que, por ejemplo,
realizasteis acerca de materiales,
procesos, etc. ;Investigasteis acerca de
ellos?, ;cudnto tiempo dedicasteis?

R. Si, también investigamos acerca
de esto. Nosotros, por ejemplo,
empezamos con el wearable
disenando prototipos con un material
que es parecido a la plastilina y con
ellos vefamos su ergonomfa. Era muy
importante para nosotros que fueran
dispositivos faciles de poner, que no
molestasen, etc. Tenfamos muy en
cuenta también, por lo que habfamos
investigado, que la gente mayor no
quiere dispositivos futuristas, que
eran los que se estaban desarrollando
en ese momento, sino adaptados a su
estilo, con materiales mas conocidos
como la piel. Por ello utilizamos piel
con un sistema de flejes que no hace
falta ponerlos en hebillas, por si habia
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gente con problemas o dificultades
de movimiento.

P. ;Era importante la forma y
la estética?

R. Si. La forma, la estética y
los materiales.

P. ;Cumplisteis con los timings que
teniais previstos o hubo alguna
dificultad?, ;en algtin momento,
vivisteis situaciones estresantes cuando
veiais que tenias que hacer una entrega
y quizd no llegabais a ellas?

R. Pues, ;sabes qué? que nos dijeron
que los timings nos los pusiéramos
nosotros. O sea, que {bamos fijando
los plazos nosotros y, en fin, el timing
era la entrega final. Entonces, a partir
de ahi, tenfamos que organizarnos y si
vefamos que no llegdbamos a cumplir
una fase, pues ostras, metfamos cafa.
Pero era un compromiso nuestro

para llegar al final. Entonces, ibamos
teniendo correcciones, si, pero vamos,
las llevabamos al dia.

P. ;:No hubo un momento que
recuerdes que fuera estresante?
R. Si, momentos siempre, al final. Si

no salfan cosas que habfamos pensado
que podiamos aportar.

Pero ya eran cosas extras. Por
ejemplo, habldbamos de: vamos a
hacer para cuando tengamos que
exponer. Pues ponemos los soportes
de tal manera o de otra forma.

Bueno pues, en esos casos, ibamos
suprimiendo las cosas que no eran tan
relevantes, jsabes? lo importante lo
hicimos todo.

Por ejemplo, en el caso de la app,
tenfamos pensado disefiar muchas
mds pantallas y funciones pero
decidimos, las mds importantes son
estas y ya habrd una segunda iteracién
para poder avanzar.

P. ;Quién se ocupé de tomar

esa decisiéon?

R. Todas las decisiones las
tomdbamos juntos. Pero como ya te
he comentado, yo quizd estaba mds
a cargo de la app y mi compadero
del wearable. Asi que entonces, cada
uno tiraba mds en su terreno, pero
compartiamos el trabajo a diario.

P. Has comentado que cada uno

tenia su parte, su “terreno” y que las
decisiones las tomasteis de manera
democritica, pero ;qué sucedia si él
tomaba una decisién sobre su terreno y

luego cuando la comentabais él estaba
convencido de esa idea y td no lo
veias claro?

R. Sabes qué pasa, que después de
cuatro afios haciendo tantos trabajos
juntos, la intuicién del poder de
decisién primaba mucho. Es decir, si
Llufs tomaba una decisién de que los
materiales debian de ser de tal manera
por esto, por esto y por esto, pues
confiaba plenamente en ese sentido.

P. ;Hubiera sucedido lo mismo si
hubieras trabajado con otra persona?
R. No, no, no, no. O sea, porque
delegas cosas con los ojos cerrados
cuando sabes cémo trabaja alguien
sno? Entonces, en un proyecto final
de grado, si no hubiera conocido a la
persona, habria estado mds pendiente
o hubiera querido consultar a
terceros para obtenerfeedback, etc.
Pero en este compafiero, total y

él igual conmigo. Todos los temas

de interaccién, todos los temas de
apps, usabilidad, si, si... aportaba,
por supuesto. Pero en momentos

de decisiones en los que, hay que
tirar por aqui porque esto, o no nos
da tiempo, o aqui vamos a fallar,
confianza plena mutua.
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P. Buscas el feedback cuando no
confias en la otra persona?

R. En el caso concreto del proyecto de
fin de grado, si. En otras situaciones
en las que, por ejemplo, tienes mds
trabajo, pues te puedes arriesgar.
Pero en un trabajo final de grado,

de entrada, ya no sé si lo hubiera
hecho con alguien que no conozco.
Tengo claro que hubiese preferido
hacerlo yo solo. Hacerlo con alguien
que conozco es porque aportaria
mucho valor, también porque me lo
pasaba muy bien con ese compafero,
hacfamos cosas muy chulas, nos lo
habfamos montado muy bien para
proyectos, habia confianza, no hay
enfados, no hay mal rollos, ya tienes
experiencia con esa persona.

Ha habido proyectos con otras
personas en los que pensabas que
llegarias hasta aqui y luego no llegas
o0 no has cumplido con lo que habfas
dicho, y entonces al final perdemos
todos. Claro, eso puede suceder, pero
en el caso del trabajo de fin de grado,
fue muy bien.

P. ;Hay algin caso en el que hayas
trabajado con otras personas con las
que no haya ido bien?

R. En la carrera si, bueno, a veces hay
casos en los que se forman equipos
aleatorios y si te toca con alguien que
no conoces o que ya sabes o dices

quizd esta persona no estd alineada

conmigo, con lo que yo aspiro a sacar
en un proyecto. Bueno, tampoco hay
muchas soluciones, ;no?

P. ;Qué entiendes ta por disefio?,
:cémo tiene que ser un producto para
poder presentarlo?

R. ;En una entrega?

P. Si, en general, ;qué condiciones
tiene que cumplir?

R. Te podria hablar de un producto
para entregar en una escuela, pero

en general, a mi me condiciona
mucho si es vélido para el usuario
para el cudl estd disefiado. Si los

test de usuario que has hecho antes
de sacar a produccidn ese producto
no funcionan, pues no vale. ;Es el
usuario el que te va a decir si si o

si no, no? Especialmente, aqui te
hablo de lo que yo hago, de producto
digital. Otros aspectos estéticos son
mds subjetivos. Pero si tienes una
aplicacién o si tienes una pdgina web
y la sacas a produccién y durante un
mes no has llegado a los objetivos
que te habfas marcado, pues algo estd
pasando. Hay que redisefar.

: S
P. ;Qué importancia tiene la
comunicacién durante el proceso de
disefio, a la comunicacién del producto
en relacién al usuario?

Es decir, una vez ya tienes el producto
:cé6mo lo presentas? o, en tu caso que
haces disefio interactivo y que trabajas
de manera continua con el usuario,
¢qué comunicacién debe haber para
que funcione el proceso?

R. Te puedo hablar de muchas
herramientas que utilizamos, pero
una de las que mds usamos es el test
AB. Un test AB es, por ejemplo,

si hemos disefiado en la pdgina
principal de lo que sea, un botén que
te dice “date de alta” hacemos una
versién en la que el botdn mida 40
pixeles y hacemos otra versién en la
que el botén mida el doble. Entonces
observamos la que més interaccién
obtiene y dividimos. Nunca se saca

a produccién nada a ciegas porque
puede suponer pérdidas, puede
suponer que luego tengas que estar
corriendo. Es decir, que el método
de trabajo es bastante cientifico.
Dividimos el problema en pequenas
partes y asi vamos disefiando y
cuando estamos seguros que la
versién B funciona mejor, pues la
sacamos asi. Luego, pues anterior a
eso, hacemos mucho prototipado para
el usuario con pantallas con papel,
ponemos en situacién al usuario,
entrevistas, etc.
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P. En relacién al equipo, ;qué
importancia le das a la comunicacién?
R. En relacién al equipo, le doy
mucha importancia también.

Es siper importante porque la
metodologia que tengo en el trabajo
en el que estoy que se llama Scrum.
Trabajamos en equipos en los que hay
desarrolladores, product manager, un
Ux, un disefador visual y se trabaja
de manera muy 4gil. De este modo,
todos tenemos que estar al dia de
qué es lo que estd haciendo el otro
para que ese proceso siga avanzando,
no se quede parado. No se trabaja

en cascada, se trabaja en iteraciones,
pues nos reunimos todos los dfas.
Tenemos una reunién que se llama
daily en la que contamos lo que
hicimos ayer y lo que haremos hoy.

P. Ademis del disefio interactivo,

ste gusta trabajar en otros dmbitos del
disefio? ;qué otros campos te atraen?
R. Si, si, si. Producto me gusta
mucho, pero es que al final no tienes
tiempo para participar en mds cosas.
Pero producto me gusta. Espacio
también, me gustarfa hacer disefio
mds experimental de interaccién con
el espacio, pero faltan horas al final.

P. Volviendo a vuestro trabajo de fin
de grado, entiendo que el compromiso
ético era importante.

R. Si, total. Porque querfamos dar
respuesta a una necesidad existente

y aportar una mejora y, ademds,

llegar al mayor nimero posible de
personas. Por lo que intentamos que
fuera un producto muy econdémico.
Empezamos a tirar con tecnologia
Arduino para prototipar. En ese
momento, todos los wearable igual
te podian sacar la frecuencia cardiaca
tenfan un precio desorbitado, y a
nosotros lo que nos interesaba era
llegar a los usuarios que sufren de
patologias de corazén y que pueden
ser de todo tipo. No llegamos a
producirlo, pero, se quedé ahi.

P. ;La idea es seguir trabajando en
este proyecto?

R. Pues la verdad es que lo hemos
intentado, pero a nuestro ritmo.

Lo que hemos hecho es: separemos
por fases, empecemos por lo bdsico,
creemos rutas nuevas para la gente
que tiene problemas del corazén.
Pero como cada uno tiene su
trabajo,... Pero lo tenemos ahi,

si. Tenemos a un companero
desarrollador que nos estd ayudando
con la app y vamos quedando una vez
al mes o asi.

P. Si tuvieras que repetir ahora

el trabajo de fin de grado ;qué
cambiarias?, ;consideras que has
crecido con este proyecto?

R. Si, si, he crecido porque cuando
empiezas un proyecto de estos, no
estds seguro de la direccién que
tomard y tal, pero si te crees lo que
estds haciendo acaban saliendo cosas

chulas. Entonces, te tiene que gustar
mucho, la temdtica, los medios que
utilizas, la tecnologfa, etc,...

;Qué anadirfa? Bueno, quizd el
tiempo, que siempre se queda corto.
A lo mejor lo habria desarrollado
mds o habriamos hecho funcionar
la app, o haber contactado con
algiin desarrollador y haber hecho el
prototipo ya real, ;no? Haber hecho
pruebas de usuario, haber testeado
el producto,...

P. ;No testeasteis el producto al final?
R. El final no, pero los prototipos de
pantallas de las app si y los wearables
prototipos también.

P. ;Cudndo crees que aprendisteis mds?
R. Creo que cuando empezamos a
hacer la investigacién con la gente

de la tercera edad, los médicos, el
fisioterapeuta del corazén, etc. O sea,
que aprendi mucho de esa tipologia
de usuario que no conocia y también
del dmbito de las patologias del
corazén que tampoco. Ya lo sabia de
antemano, pero con este proyecto
comprendf que si no investigas

al usuario, sino lo conoces bien,
empiezas a disefiar a ciegas.

P. ;Qué técnicas utilizasteis para llegar
al concepto, a la idea de producto que
querias disefar?

R. El momento que dijimos, que
encontramos ya lo concreto, los
desfibriladores, fue estando en la
escuela cuando vimos el cartel de
DEA. Ya sabiamos que nos interesaba
el tema cardfaco porque habiamos
investigado que los principales
problemas por muerte son por
causas de corazdn,... Pero fue ver

ese cartel, estdbamos los dos juntos

a bajo, delante de la puerta, no sé

si esperando para ir a clase o algo

y vimos ese cartel y dijimos ;Ostia!
DEA. Y en ese momento no tenfamos
mucha idea de qué eran. Sabfamos
que eran esos cacharros que sirven
para ayudar cuando se tienen, si,

si tal. Entonces, a partir de ahf,
empezamos a investigar y coincidid
con la noticia del Ayuntamiento de
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Barcelona y conocimos también

a otro tipo muy interesante que

tiene una asociacién de gente con
problemas de corazén. Nos pusimos
en contacto con él através de un
ex-compaifero de 